
Fiche Métier

Code : P1201

Aide sociale

Domaine : Action sociale, socioéducative et socioculturelle

Appellations

Assistant social du travail
Chargé des œuvres sociale
Assistant de service social
Assistant social

Accès au métier

Les conditions pour pouvoir postuler / s'orienter vers ce métier Cet emploi/métier est accessible avec le
diplôme d'état d'assistant social ou un bac + 3 dans le domaine.

Conditions d'exercice

Environnement et modalités d'exercice de ce métier L'activité de cet emploi métier s'exerce au sein du service
social de collectivités territoriales, d'organismes de protection sociale, d'entreprises, ... en contact avec le
public et différents intervenants (travailleurs sociaux, personnel médical, ...). Elle peut impliquer des
déplacements (visites au domicile, démarches auprès d'organismes, interventions dans plusieurs
établissements, ...).

Activités de base

Activités quotidiennes fondamentales Effectuer un suivi des familles en difficulté (visites, montage de dossiers
administratifs, ...) Etablir le bilan des actions et le communiquer à la hiérarchie Evaluer la situation de la
personne et identifier les difficultés (familiales, financières, ...) Informer la personne sur les dispositifs d'aide
sociale ou l'orienter vers les organismes compétents

Compétences de base



Compétences quotidiennes fondamentales Méthodes de résolution de problèmes Techniques d'écoute
Techniques relationnelles

Activités spécifiques

Les principales tâches spécifiques liées à ce métier avec les compétences spécifiques nécessaires. Analyser les
données d'activité du service ou de la structure et proposer des axes d'évolution Animer des séances ou
ateliers d'information socio-éducative (gestion de budget, consommation, ...) Coordonner l'activité d'une équipe
Compétences spécifiques associées : Techniques d'animation d'une équipe Effectuer le suivi administratif des
dossiers de demande d'aide sociale (revenu minimum d'insertion, surendettement, ...) Mener ou participer à
des actions de formation auprès des professionnels du secteur social Compétences spécifiques associées :
Techniques pédagogiques Participer à l'élaboration des projets sociaux de la structure Compétences
spécifiques associées : Techniques de conduite de projet


