
Fiche Métier

Code : K1101

Direction en exploitation bancaire

Domaine : Banque

Appellations

Directeur de centre d'affaires en banque
Directeur d'agence bancaire
Directeur du réseau bancaire
Directeur de groupe d'exploitation bancaire
Directeur de la trésorerie de la banque
Responsable de groupe d'agences bancaires
Directeur adjoint d'agence bancaire
Directeur de centre d'affaires bancaires
Responsable de point de vente en banque
Chef d'agence bancaire
Responsable d'agence bancaire
Responsable de caisse bancaire centrale
Chef de secteur groupe d'exploitation bancaire

Accès au métier

Les conditions pour pouvoir postuler / s'orienter vers ce métier Cet emploi/métier est accessible à partir d’un
niveau Bac+2 dans le domaine de l'économie, complété par une formation de l'Ecole Technique de Banque-
ETB- ou une expérience professionnelle sur les marchés financiers. Il est également accessible à partir d’une
licence, Master en banque, finance, management, commerce ou sciences économiques. La pratique de l'anglais
peut être exigée.

Conditions d'exercice

Environnement et modalités d'exercice de ce métier L'activité de cet emploi/métier s'exerce au sein d'
établissements bancaires et financiers en relation avec différents services (commercial, juridique, comptable,
...) et en contact avec les clients (particuliers, professionnels, ...). Elle varie selon la taille de la structure
(agence locale, caisse centrale, ...). Elle peut impliquer des déplacements.



Activités de base

Activités quotidiennes fondamentales Contrôler l'application des procédures et vérifier la conformité
d'exécution des opérations bancaires Organiser et suivre les plannings d'activité de l'agence et apporter des
ajustements si nécessaire Suivre les tableaux de bord d'activité de l'agence et mettre en place des axes
d'amélioration Traiter des dossiers spécifiques (comptes débiteurs, dossiers de financement, ...) et effectuer
une veille réglementaire (nouveaux produits bancaires, ...)

Compétences de base

Compétences quotidiennes fondamentales Connaissances de base en comptabilité générale Connaissances de
base en droit fiscal Réglementation bancaire Techniques commerciales Techniques d'analyse des risques
financiers Techniques de communication Techniques de management

Activités spécifiques

Les principales tâches spécifiques liées à ce métier avec les compétences spécifiques nécessaires. Central
Conseiller des clients sur la gestion de leur patrimoine financier et les produits adaptés à leurs besoins Définir
une stratégie commerciale selon un type de clientèle et mettre en place des actions ciblées Local Mener des
actions de formation ou apporter un appui technique au personnel Mener des actions d'information et de
promotion de l'établissement lors d'événements professionnels (salons, ...) ou de reporting auprès d'instances
de décision (conseil d'administration, ...) Régional Superviser l'activité de plusieurs agences bancaires


